
 
  

 

POLITIKA ŘÍZENÍ 
 

Úkolem politiky řízení je orientovat firemní procesy, činnosti a pracovníky  k  realizaci poslání, vize, strategie a 
konkrétních plánů VEBY a PAPILLONS. Cílem politiky řízení je především zvyšovat hodnotu firmy a jejím 
prostřednictvím vyváženě uspokojovat potřeby a očekávání všech relevantních subjektů, tj. zaměstnanců, 
akcionářů, obchodních a finančních partnerů, státu a regionu. 
 
Společnost VEBA a společnost PAPILLONS jsou procesně řízené obchodně-výrobní subjekty globálního 
významu, jejichž stabilita, dobré jméno a pověst je pro nás prvořadou prioritou. Základem řízení je kvalifikovaná 
predikce a identifikace potřeb a očekávaní všech relevantních stran. Metodou práce je pak plánování cílů, 
koordinace činností, monitoring a trvalé zlepšování jednotlivých procesů a prvků života společnosti. Rámcem 
této činnosti je potom firemní kultura realizovaná prostřednictvím sdílených hodnot. 
Neustále roste význam a hodnota informací, které se stávají klíčovým prvkem konkurenční pozice firmy a které 
je nutno odpovídajícím způsobem chránit. Naše iniciativy v tomto aspektu vyjadřuje Bezpečnostní politika 
informací. 
 
Zaměstnanci: 
Zaměstnanci jsou klíčovým prvkem výkonnosti VEBY. Firma preferuje zaměstnance ochotné spojit svoji osobní 
perspektivu s perspektivou její. Pečujeme proto o spokojenost  a motivaci pracovníků, trvalé zvyšování jejich 
kvalifikace a kompetencí v zájmu naplňování cílů společnosti. Loajalita spolupracovníků vyúsťuje v přijímání 
odpovědnosti za firmu při současném růstu jejich pružnosti a ochoty k pozitivním změnám. Upřednostňujeme 
týmovou práci a současně vytváříme prostor pro rozvoj individuálních  schopností jednotlivců. Naše iniciativy v 
tomto ohledu vyjadřuje Personální politika. 
 
Obchodní partneři: 
Zákazníci jsou kritériem úspěšnosti a základní hodnotou společnosti VEBA i společnosti PAPILLONS a jejich 
spokojenost je prvořadou prioritou. Spokojeností zákazníků rozumíme naplnění jejich přání a očekávání. 
Dodavatelé a finanční partneři jsou nedílní spolupracovníci při uspokojování přání zákazníků. Iniciativy ve 
vztahu ke všem obchodním partnerům vyjadřuje Politika jakosti. 
 
Akcionáři: 
Strategií firmy je vyváženě uspokojovat oprávněné zájmy všech relevantních účastníků, v případě akcionářů pak 
plně respektovat jejich finanční nároky a požadavky jako investora, s důrazem položeným na trvale udržitelný 
růst. 
 
Stát, region, veřejnost: 
Stát a region vytvářejí rámec pro naše podnikaní. VEBA respektuje a postupně naplňuje všechny zákonné 
požadavky a další předpisy a účastní se aktivně i na jejich tvorbě a realizaci. Jako dominantní ekonomický a 
sociálně odpovědný subjekt a zaměstnavatel regionu, VEBA spolupracuje s komunálními partnery a občanskými 
iniciativami a významně přispívá ke zvyšování kvality života v regionu. Naše iniciativy směrem ke státu, 
regionu, veřejnosti a mediím vyjadřuje Politika přístupu k veřejnosti. 
 
Životní prostředí: 
Nedílnou složkou života firmy je i vztah k životnímu prostředí. Vytváříme předpoklady k trvalému snižování 
všech dopadů našich podnikatelských aktivit na životní prostředí, k prevenci jeho znečišťování a k jeho ochraně. 
Naše iniciativy ve vztahu k životnímu prostředí vyjadřuje Environmentální politika. 
 

Broumov, leden 2011 
Ing. Josef Novák      Ing. Lubomír STILLER 

   generální ředitel VEBA      ředitel společnosti PAPILLONS 


