vena PAPILONS

POLITIKA JAKOSTI

Akciové spolecnosti VEBA a PAPILLONS cht&ji byt vyznamnymi evropskymi producenty a dodavateli
$pickovych bavinénych zakarskych tkanin a domacenského textilu pro naroéné svétové trhy a vybranou klientelu
v tuzemsku i v zahrani€i, véetné souvisejicich sluzeb. VEBA chce soucasné docilit postaveni mezi leadery
ceského textilniho pramyslu.

K realizaci téchto zaméri je vypracovana Strategie spolecnosti, ktera jakost vSech firemnich ¢innosti vnima jako
nedilnou soucast naSi prozakaznické orientace. Dosahovani Strategickych cili v oblasti jakosti je fizeno
Politikou jakosti, kde se vedeni spolecnosti pfedev§im zamétuje na tyto iniciativy:

1. Vytvatime podminky pro efektivni komunikaci nejen mezi firmou a jejimi zakazniky a partnery, ale i
mezi zaméstnanci spolecnosti tak, aby vzajemné potieby, pfani a ocekavani byly zjistény, identifikovany a byla
k nim vzdy zaji$téna v€asna a ocekavana odezva. K tomu vyuzivame modernich informacénich technologii.

2. ZlepSujeme prozakaznickou orientaci. Zajistujeme trvalé zlepSovani (pro)zakaznického servisu tim, ze
na zacatku kazdého zhodnocovaciho procesu i vSech ostatnich ¢innosti vzdy seridézné a v€as posuzujeme, jsme-li
schopni vSechna pfani a ocekavani naplnit dle zadani. O vysledku neprodlené informujeme partnera tak, aby
mohla byt v¢as provedena potiebna opatfeni.

3. Rozvijime a optimalizujeme portfolio zdkaznikd a trhd. PfinaSime na trh individualizované vyrobky a
sluzby, které¢ jsou v souladu s aktudlnimi trendy, maximalné napliiuji o¢ekavané uzitné vlastnosti dle ucelu
pouziti a respektuji ekonomicka i environmentalni hlediska.

4. Zdokonalujeme procesni fizeni tim, Ze veSkeré Cinnosti v procesech jsou planovany, realizovany a
kontrolovany tak, aby vzdy dochazelo k ¢asové a nakladové optimalizaci a tim k neustalému zlepSovani, stabilité
a spolehlivosti procest a produkti.

Vedeni VEBA a PAPILLONS se zavazuji vytvaret podminky pro napliiovani této Politiky jakosti:

Politika jakosti je realizovana prostfednictvim Cild jakosti.

S Politikou jakosti jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci spolec¢nosti a je piistupna veiejnosti a zakaznikiim.
K realizaci Politiky jakosti jsou stanoveny, naplanovany a poskytovany potfebné zdroje.

Naplnovani Politiky jakosti prostfednictvim Cilt jakosti je vyhodnocovano vedenim spolecnosti.
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